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PERFIL DE LA AGENTE COMUNITARIA DE
SALUD

En el abordaje de personas con riesgo y enfermedad de
Diabetes e Hipertension Arterial

» Se siente respetado y querido por su comunidad.

> Se siente identificado con su comunidad y su labor es voluntaria.

» Essolidario y ayuda a otros a hacer respetar sus derechos.

> Se siente interesada por la salud y el trabajo comunitario, sin

sentirse superior a los demas.

» Practica con el ejemplo.

» Trabaja en equipo.

> Articula actividades con los actores comunitarios (dirigentes,

comedores, establecimientos de salud, iglesias, etc).

» Cumple sus responsabilidades.

> Se capacita para desempefiar mejor sus actividades en la atencion ‘\‘ :

y seguimiento de las personas con riesgo y enfermedad de lh‘

Diabetes Mellitus e Hipertension Arterial. b

» Confia en lo que sabe, hace y dice.

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Capitulo 1:
Visita domiciliaria

Es una actividad que consiste en acercarse al domicilio de las personas de la comunidad para conocer
sus necesidades de salud.

[ ¢Cuando se realiza una visita domiciliaria? ]

[ Pasos para la visita domiciliaria ]

PASO 1

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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PASO 2
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PASO 3
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Capitulo 2:
Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una manera organizada de trabajar entre varias personas, las habilidades de
los integrantes son complementarias, mantienen una responsabilidad individual y mutua, ademas de
un marcado compromiso comun por los objetivos.

[ Caracteristicas del trabajo en equipo }

Organizado

Buena comunicacién y
o w

[ Estrategias para un trabajo en equipo

Cuando una persona es parte de un
equipo, sabe que los logros o fracasos son

Los verdaderos equipos se escuchan vy responsabilidad de todos y cada uno de
retroalimentan. Estdn dispuestos a cambiar de los miembros. Haz que los problemas y
opinién y a crear estrategias en conjunto. aciertos sean compartidos.

Para lograr un dptimo trabajo en equipo,
es importante que te relaciones vy
conozcas a cada uno de tus compaiieros.
Date la oportunidad de intercambiar
experiencias ellos.

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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o equipo?

="

¢Coémo resolver un problema en }

O
@t &
@umut .
Ol
Qe

O i
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Capitulo 3: O

Covid 19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van de
resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS
una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020.

[ :Como se contagia este virus? }

La persona infectada
lanza lasparticulas del virus

La persona infectada
tiene contacto con
otras personas lasparticulas se

depositan sobre

objetos al tocarse ojos
boca o nariz es
posible infectarse

3 I'

contagiarse?

@

[ ¢Quiénes presentan mas riesgo de }

Adultos mayores Personas con enfermedades Gestantes
cronicas  (obesidad, diabetes,
hipertension, enfermedades

cardiovasculares)

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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[ Signos y sintomas ]
\\ 'I
|
‘
(%]
(]
[
g Temperatura
£ _ Tos seca persistente Malestar general
© persistente mayor de
‘§ 38°C
- L
V
Dolor de garganta Dolor de cabeza
) )
o e Diarrea e Dificultad para respirar
S e Erupcion en la piel " (saturacién inferior a
g e QOjos rojos e irritados % 90 %).
2 G e Doloren el pecho
T
=
— —

[ Complicaciones a largo plazo ]

o

Dafio al
tejido
pulmonar

. Paralisis
temporal
Derrame
cerebral
Dafio al
sistema
nervioso

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Dafio al
musculo
cardiaco

Fatiga
cronica
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&
2m

[ Medidas preventivas ]

L

)oog *lc::-

Lavado de manos Vacunacién Distanciamiento social de
2m
° ( :
Uso correcto de Evitar contacto Uso de alcohol Evitar
mascarilla con boca v nariz aglomeraciones

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Capitulo 4: -

Alimentacion saludable

Es la alimentacién variada, preferentemente en estado natural, que aporta energia y todos los
nutrientes esenciales que cada persona necesita para mantenerse saludable, permitiéndole tener una
mejor calidad de vida.

saludable

[ Caracteristicas de la alimentacion }

Manual del Agente Comunitario de la Salud




(frutas, verduras y
hortalizas)

Gran contenido
de vitaminas y
minerales

Fibra
Antioxidantes

Elige y disfruta todos los
dias de la variedad de
alimentos naturales
disponibles en tu localidad

Pon color y salud en tu

vida, consumiendo
diariamente  frutas vy
verduras.

consumo de
enlatados o

Reduce el
alimentos

envasados para proteger tu
salud. = =

E

‘O’
3
\ r—

Fortalece tu cuerpo y mente,
diariamente un
alimento de origen animal,
visceras,
sangrecita, pescado, huevos y

comiendo
como carnes,

lacteos.

NP e

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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(cereales, tubérculos y
menestras)

e Fuente principal de
energia

(carnes, huevos y
lacteos)

e Aportan proteinas de
buena calidad

e Contenido de
vitaminas y minerales

Selecciona productos libres
de octégonos nutricionales
para prevenir enfermedades.

IO RN ALTO EN ALTO EN
SATURADA AZUCA SODIO

CONTIENE
GRASAS
TRANS

Que no te falten Ilas
menestras; son sabrosas,
muy saludables y se pueden
preparar de muchas formas

df\"\o

.



Cuida tu salud; evita el | cuida tu peso consumiendo
sobrepeso disminuyendo | con moderacion el arroz, el pan
el consumo de azlcares y los fideos.

en tus comidas y bebidas.

Mantente saludable Mantén tu cuerpo y mente

tomando de 6 a 8 vasos activos, realiza al menos 30

de agua al dia. minutos de actividad fisica al
dia

N 2 e b
A '\
Lpl N Y /l\

... s e
v ;

ft 3 N
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Evita la presion alta,
disminuyendo el uso de sal
en tus comidas.

Prefiere preparaciones
caseras y disfratalas en
compaiiia

. Ty > &

g .
Y - Y
it - -t

| | . { /

| o

i N
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Capitulo 5: N

Higiene y manipulacion
de alimentos

Todos los dias, personas de todo el mundo enferman por los alimentos que comen. Estas
enfermedades se denominan “enfermedades de transmision alimentaria” y son causadas
principalmente por:

1. Falta de higiene en la persona que manipula los alimentos.
2. Alimento contaminado
3. Superficies contaminadas

Entonces con una buena manipulacién del alimento, podemos prevenir el desarrollo de estas
enfermedades de transmision alimentaria.

Los alimentos frescos como las frutas y verduras pueden estar contaminados de muchas maneras:
pueden contaminarse con la tierra, agua o fertilizantes; ademds, después de la cosecha pasan por
muchas manos y se incrementa el riesgo de contaminacion. Por lo tanto, es necesario lavar y
desinfectar todas las frutas, verduras y hortalizas para que sean alimentos seguros.

¢{Coémo desinfecto las frutas y
verduras?

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Para familias que no cuentan con agua potable y la compran, es necesario purificar el agua para que \

sea AGUA SEGURA. iﬁ

g

¢Coémo purifico el agua para

beber?

5
|

ot (8

Mensajes claves para la
manipulacion de alimentos

Mensaje 1: Mensaje 2: Mensaje 3:

Lavado de manos en todo Usar agua y alimentos Separar alimentos crudos y

momento como minimo seguros, por ello es cocidos, tanto en la

20 segundos. importante la cloracién del manipulacién y
agua y desinfeccion de almacenamiento.
alimentos.

Crudos

& .

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Mensaje 4: Mensaje 5:
Cocinar completamente Mantener los alimentos en temperaturas
(coccion) seguras

e No dejar alimentos cocinados a
temperatura ambiente durante mas de 2
horas

e Refrigerar (lo antes posible) alimentos
cocinados y los que pueden malograrse.

e Mantener la comida muy caliente antes
de servir.

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Capitulo 6: N

Diabetes Mellitus (DM)

[ ¢{Qué es la Diabetes Mellitus? ]

Es una enfermedad crdnica, que se caracteriza por un aumento de la glucosa en la sangre (azucar
en la sangre).

[ Tipos de Diabetes Mellitus ]

[ Causas de la DM tipo Il ]

e Obesidad y sobrepeso

e Alimentacién poco saludable
e Sedentarismo (inactividad fisica)
e Tabaquismo

e Alcoholismo

e Factores hereditarios
e Estrés

e Depresién

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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[ Signos y sintomas de la DM tipo Il ]

Orina frecuente Pérdida de peso Falta de energia Sed excesiva

W €

Aumento del apetito Infecciones

Cansancio : ;
sueno excesK/o Alteraciones de la vista

[ Complicaciones ]

Derrame cerebral

Pérdida de los
dientes

Pérdida de visién

Problemas
cardiovasculares

Dafio renal

Pérdida de
deseo sexual
Acumulacién de

grasa en las
arterias

Pie diabético

Manual del Agente Comunitario de la Salud



Lavado de
manos
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[ Pasos para medir la glucosa ]
Colocarse los Desinfectar el Frotar la yema
guantes dedo del dedo

XL
©/dp

@
® ©

Lectura del
resultado en
el glucometro

Colocar la Obtencién de
muestra en la la muestra
tira reactiva (puncién)

150
A0

PLAN DE ACCION

la DM?

[ ¢{Qué hacer para prevenir y tratar J

Tratamiento y manejo nutricional

» Acudir periddicamente al nutricionista.

Medidas dietéticas y cambios en el estilo de vida

Dejar de fumar.

VVVYYVYVY

Mantener un peso saludable.
Seguir estructura del plato saludable.
Disminuir el consumo de grasas y harinas.

Disminuir el consumo de alcohol.

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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> Realizar actividad fisica de intensidad moderada de forma regular (caminar rapidamente,
bailar, aerdbicos, entre otros).

Consumir frutas y verduras diariamente, de varios colores.

Use aceites saludables como el aceite de oliva o sacha inchi para ensaladas.

Prefiera carnes de aves (pollo y pavita) y pescados azules (bonito, jurel, caballa, anchoveta);
y menestras.

» Evitar consumo de azlcar.

> Evitar agregar sal a comidas ya preparadas.

Y V V

Plato saludable

Vegetales

Llena 1/2 plato con verduras
de hoja verde y otros vegetales

Palma de la Mano
Medida para (a cantidad de came

Vasode Agua

Puio
Medida parala cantidad
de pastao cereales

Una Fruta

R Llena no mas de 1/4 del plato
Carnes con granos y/o cereales

Plato recomendable: 21 cm

Tratamiento clinico

» Acudir a sus reevaluaciones medicas periddicas.
» Controles periddicos de la glucosa.

» Consumir medicamentos segun receta. (.g)

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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[ Valores de glucosa en adulto ]

R
R
[
5
>
<C
—
70-109 mg/dL 110-125 mg/dL >126 mg/dL
)
wv
o
o
<
[qV]
(]
o
9
>
Q
i
[
Cwomwa REG opses
<140 mg/dL 140-199 mg/dL 2200 mg/dL
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[ Meta de glucosa en adulto con Diabetes ]

Aydiad ] 70-130 mg/dL

7

Después de 2 horas] <180 mg/dL

|

Valores de hemoglobina glicosilada
en adulto

Resultados de Test
de hemoglobina
glicosilada (Hb1Ac)

‘ Diabetes
6.5% a mas
{} 5.7% a 6.4%

Normal
Menor de §5.7%

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Capitulo 7: -

Hipertension Arterial
(HTA)

[ ¢Qué es la Hipertension arterial? ]

Condicidn en la cual, la presion de la sangre hacia las paredes de las arterias es demasiado alta.

La hipertension arterial es un trastorno grave que se le conoce como “la enfermedad silenciosa”
y constituye el principal factor de riesgo cardiovascular.

[ Causas de la Hipertensién Arterial ]

e Sobrepeso y obesidad

e Alimentacién poco saludable

e Sedentarismo (inactividad fisica)
e Habito de fumar

<y

e Consumo de bebidas alcohdlicas en exceso
e Factores hereditarios

e Estrés
e Padecer Diabetes 0 f’%

[ Signos y sintomas de la HTA ]
Dolor de a‘ i
cabeza
(PR ]

L 4 (e
\ -

an
Presion arterial

alta

Ritmo
cardiaco
irregular

R

Fatiga

1.—_3“ < e
“ 4 & Vomito

Nause

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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[ Complicaciones

#MideTuPresion

Cuando el
corazon no recibe
suficiente sangre

INFARTO CARDIACO

DERRAME CEREBRAL

Primera causa de
discapacidad en el
mundo

Y,

DANO OCULAR INSUFICIENCIA RENAL

Lleva a la ceguera Lleva a hemodialisis

Primera causa de muerte
en el mundo

EVITA LAS
COMPLICACIONES

Disminucidon de
la funcion de los
rinones

[ Medida de la presion arterial ]

NO CONVERSAR

APOYAR LA
ESPALDA
APOYAR EL BRAZO
A LA ALTURA DEL
CORAZON
TENER LA
VEJIGA VACIA
COLOCAR EL
MANGUITO EN EL
BRAZO SIN ROPA

NO CRUZAR
LAS PIERNAS USAR EL TAMANO
DE MANGUITO
ADECUADO

APOYAR LOS PIES

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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PLAN DE ACCION

¢Qué hacer para prevenir y tratar
la HTA?

Tratamiento y manejo nutricional
» Acudir periddicamente al nutricionista.

Medidas dietéticas y cambios en el estilo de vida

» Mantener un peso saludable. ,

> Dejar de fumar. I|I|I||

» Disminuir el consumo de alcohol. =

» Consumir preparaciones bajas en sal. Eliminar salero de la mesa.

> Seguir estructura del plato saludable. ‘

» Disminuir el consumo de grasas no saludables (frituras, procesados y ultraprocesados) y
harinas.

» Consumir grasas saludables como palta, aceitunas, aceite de oliva, sacha inchi, frutos secos

y semillas como chia y linaza.
> Realizar actividad fisica de intensidad moderada de forma regular (caminar rapidamente,
bailar, aerdbicos, entre otros). P
» Consumir frutas y verduras diariamente, de varios colores.
> Prefiera carnes de aves (pollo y pavita) y pescados azules (bonito,
jurel, caballa, anchoveta); y menestras.
> Evitar el consumo de azlcar.

Tratamiento clinico

» Acudir a sus reevaluaciones medicas periddicas. ,
» Controles periddicos de la presidn arterial. ‘\f ‘
» Consumir medicamentos segun receta. { 9

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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[ Valores de la presién arterial ]
SISTOLICA <120 120-139 > 140
DIASTOLICA <80 80-89 290

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Capitu[o 8: .

Primeros auxilios

Son acciones para responder adecuadamente ante una situacion de emergencia para garantizar la
seguridad de las personas que brindan auxilio y de las personas que necesitan ser auxiliadas.

=
Sp—~s

©

[ Situaciones ] -T _T-

Dolor de pecho Quemaduras

Heridas

Las heridas pueden ser de varios tipos.

Corte profundo Corte superficial

J

Punzante Amputacion Desgarro

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Hemorragias

Las hemorragias pueden ser de 3 tipos:

» Arterial: salida de sangre
irregular. Se caracteriza por
tener un rojo brillante.

» Venosa: salida de sangre

\ continua. Se caracteriza por

tener un rojo oscuro.
» Capilar: poca cantidad de
sangre

Arterial Venosa Capilar

Sangrado nasal Fracturas

AR
N

Atragantamiento

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Situacion 1
Dolor en el pecho
¢Cudando debe pedir ayuda?

En cualquier momento que se considere que
necesita atencién de emergencia:

Dolor o presion en el pecho.
Sudoracion.

Falta de aire.

Aturdimiento o debilidad repentina.

YV V VY
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Situacion 2

Quemaduras

» No quitar pedazos de tela adheridos a la piel.
> No hacer presion sobre las areas quemadas

» No reventar las ampollas.

» No usar remedios caseros.

> Si es superficial, lavar con abundante agua.

»  Cubrir con una tela limpia hasta que llegue la

ayuda médica o se
llegue a un centro
de atencion.

Situacion 3
Heridas

Los primeros auxilios van dirigidos a controlar
el sangrado y a prevenir la infeccion.

¢Qué hacer ante una herida?

Evaluar el tipo de herida.
Lavado de manos.
Colocarse guantes.
Lavar la herida.
Colocar antiséptico.
Colocar gasa

VVVVYYVYYVY

= Sila herida es tipo punzante, no retirar
el elemento.

Situacion 4

Hemorragias

Evaluar el tipo de hemorragia.

¢Qué hacer para detener la hemorragia?

>

>

Si es una hemorragia venosa, aplicamos presion
sobre la herida (presion directa).

Si es una hemorragia arterial, presionamos la
arteria contra el hueso (presion indirecta).

Si la situacion lo permite, elevar el miembro
afectado.

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Situacion 5 Situacion 6
Sangrado nasal Fracturas
» Para controlar el sangrado, comprima la Aplicar el entablillado.

>

mitad inferior de la nariz por debajo de
los huesos nasales, con sus dedos
pulgares e indice.

Inclinar la cabeza hacia delante.

» El largo de las tablillas debe sobrepasar la
articulacién por encima y debajo de la fractura.

» Puede usarse cualquier material: una tabla o
[dmina ancha de metal o madera.

Situacion 7

Atragantamiento La obstruccon de © via 0érea por un Cuerpo extrafio, $e Conoce Gamo

Aplicar maniobra

atrogantamento por un cbjeto, que en vez de v por ¢ estfogo va por B via
ofreo

1

de Heimlich. " Cokoogrse defrds de 1 vitrno de | ¥ Cuer dotro procnotro |
pe Coloque sus brazes dafrds d2 ¢ | mano y presoner haco arba i
: ko victma ovededor de sucntwo i howoodentrocon o fuerza
S Cocor ¢ puo sto por enceng | . ST, o
ﬁ i pugy contra @ cbdamen PR veoes e 5o
i AN SN iy necesorn hosto que 6 viclmo
expuse & cuerpo extrafo

MANIOBRAS EN BEBES : ‘
: Cdooar d bebe boca chap en todo | P Silegos o vsuokeor ¢ chjeto,
| brpddaterazoydred | i refirdo de lo boca con of dedd, 3
qapes fuertes y répdos en o no continda recizando 2 i
espddn con ¢ tdbn de o mono ventiocones 4 5 goipes dorsaes y i
Alterna ks gapes con 5 compresones tordocos enfre, |
i compresones fordeeas, condl i losnlentosde ventiones |
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Capitulo 9:
Depresion
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Es una enfermedad que afecta la salud mental, cambiando la forma de sentir, pensar y actuar. Se
caracteriza por una tristeza profunda que afecta el desarrollo de las actividades cotidianas v la
salud fisica; es decir, la capacidad de trabajar y relacionarse con otras personas.

Tiene diferentes tipos: leve, moderada y severa.
Esta enfermedad puede afectar a cualquier persona, sin distinguir edad,
sexo, origen o condicién social.

Factores de riesgo

Padecimiento de
una enfermedad
cronica

Factores genéticos y
antecedentes
familiares

Y

Situaciones de
estrés continuo

Sufrir o haber
sufrido maltrato
fisico, psicolégico
y/o abuso sexual

Manual del Agente Comunitario de la Salud

Situaciones de |
pérdida: ser
querido, una

relacion de pareja,
un empleo

Situaciones en el
entorno familiar,
laboral y educativo
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Sintomas que repercuten en el

[ Sintomas de la depresion ]
)
o
s % e Tristeza prolongada y/o e |Irritabilidad
s g decaimiento e Pérdida o aumento de apetito
R e Aislamiento e Sentimientos de culpa vy
> . . . .
Qo e Cansancio y/o pérdida de pensamientos negativos
2 g energia sobre si mismo
[N
2 o e Pérdida de interés por e |deas de muerte y
© '5 actividades que antes pensamiento suicida
o . i
% IS eran satisfactorias
= n
£ o
(%]
——
)

e Dolor de cabeza, mareos
e Tensidén muscular

e Dolor de espalda

e Dolor abdominal
Problemas estomacales
e Dificultad para respirar
e Dolor en el pecho

e Palpitaciones irregulares

cuerpo
[ ]

——
¢:Cémo ayudar a una persona con
depresion?
Evitar decir: éQué decirle?
e (Quieres contarme lo que te pasa?
. s I i
(AT, e @ (Puedo ayudarte?
x e (Necesitas ayuda? V
“Tienes que salir a divertirte” ¢ Te gustaria caminar un momento?

—

X A
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No entiendo muy bien lo que sientes. Te
— escucho si quieres explicarmelo

“Entiendo lo dificil que esto pueda ser

para ti” V

Manual del Agente Comunitario de la Salud
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Capitulo 10:
Ansiedad

La ansiedad es un sentimiento de miedo, temor e inquietud excesivos, que en ocasiones puede ser
limitante para las personas que la padecen. -

[ Factores de riesgo

[ Sintomas de la ansiedad ]

( A e Nerviosismo

g g e Preocupaciones excesivas y

g é desproporcionadas

S . e Miedo irracional

O 7 e

S 2 e |deas catastroficas

Q. .

o € e Deseo de huir

C

g b e Temor a perder la razén y el

(o

w © control

© O

g = e Sensacidn de muerte inminente

= 0

£ u

(%]
——
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e Aumento de tensidon muscular e Sensacién de hormigueo

SR e Mareo o0 sensaciéon de cabeza e Temblor

© vacia e Molestias digestivas

c

g e Fluctuaciones de presién arteria e Aumento de frecuencia y

% e palpitaciones ; urgencia urinaria

S o e Taquicardia ! e Diarrea
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¢{Como ayudar a una persona con
ansiedad?

Valida sus
sentimientos

Date un tiempo
para platicar con
él/ella

Escucha sin
juzgar

Permite que lo Pregunta de

procese a su qué manera
manera le puedes
ayudar

Hazle saber que
cuenta contigo
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