
INFORME TÉCNICO N° 12 

 

Nombre del Proyecto:  SERVICIO DE CUIDADO RESIDENCIAL INTEGRAL Y COMUNITARIO PARA 

MUJERES CON TRASTORNO MENTAL GRAVE EN LARGA ESTANCIA 

HOSPITALARIA Y ABANDONO SOCIAL 

Período del informe:  Del 09 de julio al 08 de agosto de 2021 

Fecha de Entrega: 19 de agosto del 2021 

Responsable:  Socios En Salud Sucursal Perú 

 

1. OBJETIVO DEL SERVICIO 

Contratar el servicio de cuidado residencial integral y comunitario para mujeres con trastorno 

mental grave en larga estancia hospitalaria y abandono social. 

 

2. DESCRIPCIÓN Y ANTECEDENTES DEL SERVICIO 

En el año 2015 la entidad de Cooperación Técnica Extranjera (EINEX) Socios en Salud Sucursal 

Perú (SES), implementó el primer “Hogar Protegido” en el Distrito de Carabayllo. Luego de un 

año de funcionamiento, es asumido por el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado 

– Hideyo Noguchi” (INSM HD–HN), compartiendo gastos con la Municipalidad distrital de 

Carabayllo. Para lograr este fin el INSM “HD – HN” emitió la Resolución Directoral N° 168  - 2016 

DG-INSM “HD–HN” de fecha 24 de agosto de 2016, resolviendo crear el Servicio de 

Hospitalización para personas con trastorno mental crónico de mediana y larga estancia en 

condición de abandono familiar o social,  en la modalidad de “Hogar Protegido”, que funcionaría 

en ambientes residenciales con mobiliario y equipamiento propio de un hogar de familia de 

medianos ingresos, aledaños al local institucional y siendo dependiente de la Dirección Ejecutiva 

de Investigación, Docencia y Atención Especializada de Salud Colectiva (DEIDAE Salud Colectiva), 

impulsando de esta forma los procesos de reforma de salud mental y propiciando el cuidado 

residencial comunitario de personas con trastorno mental crónico en abandono social. 

 

Desde el mes de junio del año 2017, el INSM HD-HN asume la totalidad del servicio y lanza 

convocatorias en la búsqueda de instituciones que administren el Servicio de Hospitalización 

para personas con trastorno mental crónico de mediana y larga estancia en condición de 

abandono familiar o social, en la modalidad de “Hogar Protegido”. 

SES se ha presentado a dichas convocatorias, habiendo obtenido la Buena Pro durante los 

siguientes períodos: 

• Del 09 de junio 2017 al 08 de junio de 2018 
 

• Del 09 de junio 2018 al 08 de junio de 2019 

 
• Del 09 de junio 2019 al 08 de agosto de 2020 

 

En el mes de agosto 2020, por iniciativa del INSM HD-HN, el “Hogar Protegido” cambia de 

denominación a Servicio de cuidado residencial integral y comunitario para mujeres con 

trastorno mental grave en larga estancia hospitalaria y abandono social; y es así que lanza una 

nueva convocatoria para la administración del servicio mencionado SES se presenta nuevamente 

y obtiene la Buena Pro y es así que, desde el 09 de agosto 2020 por período de un año, SES 

continuará con la administración del servicio en la modalidad de Servicio de Cuidado Residencial 

(SCR), brindando atención y cuidados de calidad a las residentes. 



3. RECURSO HUMANO DEL SERVICIO DE CUIDADO RESIDENCIAL (SCR) 

En el periodo del informe, SES ha contratado en la modalidad de planilla, a seis cuidadoras para 

que brinden servicio permanente y en 3 turnos rotativos durante las 24 horas del día de lunes a 

domingo, dichas cuidadoras están debidamente capacitadas para la función que ejecutan, ellas 

son: 

1. Zoila Veliz Samamé 

2. Nidia Ihuaraqui Bancho 

3. Maria Morales Loro 

4. María Gladys Saavedra Ramírez 

5. Clotilde Tolentino Masgo 

6. Karim Tania Sánchez Carrillo 

Durante el período correspondiente al presente informe, las seis cuidadoras cumplieron con los 

turnos programados. 

4. SERVICIO DE ALIMENTACIÓN  

A las residentes del SCR y a la cuidadora de turno se les brinda las tres comidas principales del 

día (desayuno, almuerzo y cena), también incluye alimentos a media mañana y a media tarde, 

además, existe disponibilidad de otros alimentos que complementan sus necesidades en otros 

momentos del día. 

Para atender las necesidades de alimentación se realizan compras de alimentos con frecuencia 

semanal y mensual. Los alimentos que se compran semanalmente son carnes (pollo, pescado, 

res), cereales, tubérculos, menestras, frutas y verduras En la compra mensual se adiciona la 

adquisición de abarrotes; además se procedió a realizar la compra de 2 balones de gas. Debemos 

precisar que estas compras debido a la pandemia del COVID-19 se realizan por delivery con el 

fin de reducir la probabilidad de contagio tanto en cuidadoras como en residentes, realizándose 

luego de cada compra la desinfección de los productos alimenticios. 

 

Las fechas de compra de productos alimenticios las podemos observar en el siguiente cuadro: 

FECHA ACTIVIDAD CUIDADORA RESPONSABLE 
10/07/2021 Recepción de compra de alimentos para la semana.  KSC 

20/07/2021 Recepción de compra de alimentos para la semana.   KSC 

 

Para los días que siguen las compras se realizaron de acuerdo a las necesidades debido al cierre 

del Servicio de Cuidado Residencial. 

 

5. ESPACIO FISICO DE LA RESIDENCIA 
 

El SCR funciona en un inmueble alquilado, que se ubica en Jr. Jose María Eguren Mz Q Lt 48, Urb 
Lucyana, distrito de Carabayllo, cerca al Hospital Nacional Sergio Bernales, al CSMC Carabayllo y 
al CS La Flor; también está cerca a parques, colegios, mercados, iglesia, etc; donde las residentes 
pueden desenvolverse socialmente. La casa está equipada con los elementos y equipos que 
permiten comodidad a las residentes, cuenta además con la siguiente distribución: 
 
Primer piso: Sala, comedor, cuarto para cuidadora, lavandería, cocina y un servicio higiénico 

completo. 

Segundo piso: 4 habitaciones (alberga a 2 residentes por habitación) y 1 servicio higiénico 

completo. 



Tercer piso: Ha sido acondicionado como un espacio de recreación, de acuerdo a lo solicitado 

en el CONTRATO N° 010/2020 INSM HD-HN firmado el 04 de agosto 2020; para ello se colocó 

piso pulido con gras sintético y un medio baño. Este acondicionamiento fue concluido y 

entregado por el contratista el 02/09/2020. 

 

6. MANTENIMIENTO, REPARACION Y SERVICIOS DEL SCR 

 

El SCR funciona en una vivienda, que requiere de servicios en buenas condiciones para el normal 

funcionamiento de las actividades de las residentes y para brindar un lugar de confort a las 

mismas. 

04/08/2021  Se contrató los servicios de la compañía SERFEC para desarmar, embalar, bajar y 

trasladar los bienes muebles de la residencia. 

05/08/2021     Se contrató los servicios de la compañía SERFEC para trasladar los bienes muebles de 

la residencia al local CRECES de SES. 

 

7. ACTIVIDADES DE LAS RESIDENTES 

 

PSICOTERAPIA DE GRUPO 

La psicoterapia de grupo es una forma especial de terapia en la cual un grupo pequeño se reúne, 

guiado por una psicoterapeuta, para ayudarse individual y mutuamente. Esto ayuda a la persona 

a conocerse a sí misma, y también a mejorar sus relaciones interpersonales. 

 

Durante este período las residentes han recibido el soporte emocional mediante llamadas 

telefónicas de forma grupal. 

 

FECHA PARTICIPANTES TEMA RESPONSABLE 

09/7/2021  BHQ Acumulador de cosas Lic. Mariluz Antunez 

20/7/2021 BHQ El cambio de hogar Lic. Mariluz Antunez 

22/7/2021 BHQ  Inserción en la familia INSM HD-HN 

 

SES proporciona el medio tecnológico para el óptimo desarrollo de estas sesiones. 

 

 

8. ATENCIÓN SERVICIO DE ENFERMERIA 

Durante el desarrollo de las actividades mensuales, el servicio de enfermería ha sido enfocado 

a las necesidades clínicas de las residentes del SCR siendo las cuidadoras quienes han realizado 

la aplicación de ampollas y otras actividades según las indicaciones médicas.  Ello con el fin de 

evitar los desplazamientos y reducir la posibilidad de contagio. Estas actividades se detallan a 

continuación. 

Aplicación de ampollas para control clínico: 

FECHA PARTICIPANTES ACTIVIDAD 

15/07/2021  VPB 
Aplicación de ampolla mensual de tratamiento psiquiátrico, 
Decanoato de Haloperidol de 50 mg.  

24/07/2021 BHQ 
Aplicación de ampolla mensual de tratamiento psiquiátrico, 
Decanoato de Flufenazina de 25 mg. 



Apliqué ampolla, Diclofenaco + Dexametasona para el dolor de 
su pierna. 

25/07/2021 BHQ 
Apliqué ampolla, Diclofenaco + Dexametasona para el dolor de 
su pierna. 

 

 

9. ACTIVIDADES DE ASEO E HIGIENE  

 

a. Aseo personal 

Las actividades de higiene y aseo personal son aspectos íntimos de una persona y tienen una 

gran repercusión en la vida social y en la relación con las demás personas. Para el adecuado 

desarrollo de la actividad de higiene personal, cada residente recibe cada dos meses un kit 

de aseo personal.  

16/07/2021 Se realizó la entrega de kit a las residentes: VPB, PLG, CF y BHQ, el kit de aseo 

entregado contiene: 

 

PRODUCTO ESPECIFICACION 
Toallas higiénicas 10 unidades 

Desodorante 1 unidad 

Jabón de tocador  2 unidades 

Cepillo dental 1 unidad 

Pasta dental 1 unidad 

Shampoo 1 unidad  

 

b. Limpieza del Hogar Protegido 

 

Para mantener el aseo de las instalaciones también se entregan implementos cada dos 

meses.  

16/07/2021 Se realizó la entrega de los siguientes productos: 

 

PRODUCTO ESPECIFICACION 
Papel higiénico 16 unidades jumbo por 400 m. 

Papel toalla 6 unidades jumbo por 200 m. 

Lejía 1 galón 

Pinesol 1 galón 

Quita sarro 1 galón 

Detergente 2 kilos 

Jabón de ropa 4 unidades 

 

 

10. ACTIVIDADES EDUCATIVAS: 

 

La educación es un aspecto importante en el desarrollo de una persona, la fortalece, le brinda 

mayor independencia y autonomía. Durante el mes del informe no se realizaron actividades 

ligadas a esta área. 

 

11. ACTIVIDADES RECREATIVAS Y OCUPACIONALES: 



Las actividades recreativas son espacios en los cuales las residentes junto con las cuidadoras 

mantienen momentos de armonía, entretenimiento, cercanía y confianza; lo cual permite que 

haya integración y se fortalezcan las relaciones interpersonales. 

Durante este mes las residentes han venido desarrollando diversas actividades dentro y fuera 

de la residencia, siempre tomando en cuenta las recomendaciones de bioseguridad y el horario 

de toque de queda establecido por el gobierno por la COVID-19. Entre las actividades que las 

residentes han venido desarrollando podemos mencionar actividades como: dibujo y pintura, 

caminatas por la comunidad, jugar vóley, etc. 

 

FECHA RESIDENTES ACTIVIDAD 

15/07/2021 
VPV/PLG/BHQ/CLF y 

cuidadoras 
Compartir por 6to. aniversario. 

 

12. ACTIVIDADES DE GENERACION DE NEGOCIO 

 

Las actividades de generación de negocio, son espacios en los que cada residente genera recursos 

propios. Las residentes que han participado en esta actividad son: 

 

 

 

13. ACTIVIDADES DE LAS CUIDADORAS 

 

Durante este período las cuidadoras han cubierto turnos de 8 horas de lunes a domingo de forma 

rotativa y como todos los meses, SES cumple con enviar el horario de asistencia y turnos de cada 

cuidadora al INSM HD-HN, para las coordinaciones pertinentes:  

 

Algunas de las actividades generales en que las cuidadoras brindan soporte y acompañamiento, 

además de las mencionadas en los puntos anteriores son: 

 

1. Coordinaciones para las atenciones virtuales con psiquiatría y psicología del INSM HD-HN o 

en el CSMC Carabayllo u hospital itinerante de Carabayllo. 

2. Acompañamiento a consultas. 

3. Mantener el protocolo de bioseguridad al ingresar a la residencia, al recibir y preparar los 

alimentos. 

4.  Administración de tratamiento psiquiátrico. 

5. Supervisión de la limpieza de la residencia. 

6. Brindar atención y cuidados a las residentes tanto de día como de noche. 

7. Participación en reuniones técnicas y de autocuidado programadas por SES y el INSM HD-HN. 

 

Detallo a continuación las actividades específicas de cada cuidadora, durante este periodo: 

 

CUIDADORA FECHA TURNO RESIDENTE ACTIVIDAD REALIZADA 

ZVS 09/07/2021 

 

Mañana BHQ/VPB/PLG Administración de medicamentos. Se apoya y orienta 

para que realicen sus labores de limpieza. 

VPB Apoyo y orientación en la preparación del almuerzo. 

RESIDENTE ACTIVIDAD 
BHQ Reciclaje 

PLG Venta de chocotejas 



PLG Reunión virtual de PRONABEC, para envío de solicitud y 

apertura de cuenta bancaria. 

10/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamentos. 

VPB Acompañamiento durante caminata por la comunidad.  

11/07/2021 Noche CLF/BHQ/VPB/PLG Administración de medicamentos. 

Cuidadora Preparación de toma de medicamentos el siguiente día. 

Monitoreo a residentes durante la noche. 

14/07/2021 Mañana BHQ/VPB/PLG Administración de medicamentos. 

Cuidadora Preparación de los alimentos. 

Orientación y acompañamiento en labores de limpieza. 

15/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamentos. 

CLF/PLG Apoyo para ordenar y guardar su equipaje para su 

traslado al Hogar Protegido de Comas. 

Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

16/07/2021 Noche BHQ Administración de medicamentos. 

Cuidadora Preparación de medicamentos para la toma del 

siguiente día. 

BHQ Monitoreo a residente durante la noche. 

19/07/2021 Mañana BHQ Administración de medicamentos. 

Cuidadora Preparación de los alimentos. 

Apoyo en la realización de la limpieza de la casa. 

BHQ Coordinaciones con el CS La Flor para regularizar 

referencia al Hospital Toribio Mogrovejo. 

Acompañamiento en el desayuno y almuerzo. 

20/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamentos. 

BHQ Acompañamiento y orientación en las actividades del 

HP. 

Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

21/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamentos. 

Acompañamiento y orientación en las actividades del 

HP. 

Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

Cuidadora Entrega de rendiciones a Maira Napa de SES. 

Apoyo en la realización de la limpieza al HP. 

24/07/2021 Mañana BHQ/VPB/PLG Administración de medicamentos. 

Cuidadora Preparación de los alimentos. 

Apoyo en la realización de la limpieza al HP. 

BHQ Tramitar referencia del CS La Flor para atención en el 

HNSB. 

Acompañamiento a su cita en el Hospital de Apoyo de 

Carabayllo, para lectura de análisis. 

25/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamentos. 

Acompañamiento y orientación en las actividades del 

HP. 

Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

26/07/2021 Noche CLF/BHQ/VPB/PLG Administración de medicamentos. 

BHQ Preparación de toma de medicamentos del siguiente 

día. Monitoreo a residente durante la noche. 

29/07/2021 Mañana BHQ/VPB/PLG Administración de medicamentos. 

BHQ Preparación de alimentos.  



Coordinaciones sobre cita en el Hospital de Apoyo, para 

lectura de análisis (Glucosa Glicosilada) 

Cuidadora Apoyo en la limpieza del HP. 

30/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamentos. 

Acompañamiento y orientación en las actividades del 

HP. 

Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

31/07/2021 Noche BHQ Administración de medicamentos. 

BHQ Preparación de toma de medicamentos para el 

siguiente día. Monitoreo durante la noche. 

03/08/2021 Mañana BHQ Administración de medicamentos. 

BHQ Acompañamiento en traslado de residente a casa de 

mamá. 

04/08/2021 Tarde Cuidadoras Se realizó cena con Lic. Margot Aguilar por finalización 

de actividades en el H.P. 

05/08/2021 Día Cuidadoras Limpieza y apoyo en traslado de bienes muebles. 

GRS 09/07/2021 Noche Todas Acompañamiento y supervisión en la toma de 

medicamentos. Preparación de toma de medicamentos 

para el día siguiente. 

10/07/2021 Dia Todas Prepare desayuno a residentes. 

12/07/2021 Mañana Todas Acompañamiento y supervisión de toma de 

medicamentos. Orientación en actividades del hogar y 

apoyo en preparación de almuerzo. 

13/07/2021 Tarde 

 
PLG/VPV/CLF 

Acompañamiento en actividades del hogar, se apoya 

para empacar sus prendas de vestir para traslado. 

Acompañamiento en caminata por el vecindario. 

14/07/2021 Tarde NGM/CLF/BMB Tramitar exoneración de informe médico. 

14/07/2021 Noche 
Todas Preparación de toma de medicamentos para el día 

siguiente. Acompañamiento a caminata por el 
vecindario. 

17/07/2021 Mañana 

BHQ Acompañamiento durante almuerzo. Supervisión en la 

toma de medicamentos. 

CLF Impresiones y escaneos de documentos, se envía al 

Hogar de COMAS. 

Cuidadora Limpieza de cuartos, pasadizos y baños. Comprar pollo 

y verduras en el mercado. 

18/07/2021 Tarde 
 

BHQ 
Acompañamiento y supervisión en la toma de 
medicamentos. Acompañamiento a Beatriz al salón de 
belleza se corta su cabello y preparación de la cena. 

19/07/2021 Mañana BHQ Se prepara desayuno a residente. 

03/08/2021 Mañana BHQ Apoyo en mudanza a casa de su madre. 

04/08/2021 Mañana 

 
Cuidadora 

Limpieza de baños y pasadizos de la casa, lavado de 

cortina del baño. 

Supervisión a las personas que vinieron a embalar las 

cosas del segundo piso.  

05/08/2021 Mañana Cuidadora Retirar dispensadores de los baños y percheros. 

CTM 09/07/2021 Tarde BHQ Supervisión en la toma de medicamentos. 

BHQ/PLG Acompañamiento al parque para actividades 

recreativas. 

10/07/2021 Noche BHQ 

 

Supervisión y administración de medicamentos. Apoyar 

en armado de toma de medicamentos para el día 

siguiente. Monitoreo turno noche. 



13/07/2021 Mañana BHQ Orientación y apoyo en la preparación del almuerzo.  

Supervisión y administración de medicamentos. 

BHQ/PLG Coordinaciones con el CS La Flor sobre cita para 

referencia al HNSB. 

14/07/2021 Tarde Cuidadora Monitoreo a residentes en sus actividades. 

Llenado de formulario para exoneración de pago de 

informe médico, de cuatro residentes. 

15/07/2021 Noche Cuidadora Supervisión y administración de medicamentos. 

Armado de toma de medicamentos para el día 

siguiente. 

18/07/2021 Mañana BHQ Supervisión y administración de medicamentos. 

Monitoreo de actividades de rutina. 

Cuidadora Limpieza de primer piso: sala, comedor, pasadizo, 

cocina, oficina, SS.HH. 

19/07/2021 Tarde BHQ Monitoreo en actividades de residente. 

Cuidadora Lavado de edredón, frazadas sabanas. 

20/07/2021 Noche BHQ Supervisión y administración de medicamentos. 

Cuidadora Armado de toma de medicamentos para el día 

siguiente. Monitoreo turno noche. 

Limpieza del primer piso de la casa. 

23/07/2021 Mañana BHQ Coordinar en oficina de OMAPED la entrega de 

documentos. 

24/07/2021 Tarde BHQ Monitoreo de actividades de residente. 

25/07/2021 Noche BHQ Monitoreo durante la noche y administración de 

medicamentos. 

Cuidadora Realizar limpieza de los cuartos, pasadizo, escalera, sala, 

comedor y cocina. 

27/07/2021 Tarde BHQ Monitoreo a residente. 

Cuidadora Coordinaciones en laboratorio de SES para calibrar 

termómetro digital. 

28/07/2021 Dia Cuidadora Preparación de almuerzo. Ordenar documentos de 

NHQ. 

BHQ Monitoreo en actividades de residente. 

Entrega de carta de afiliación al programa CONTIGO. 

29/07/2021 Tarde BHQ Monitoreo de actividades. Administración de 

medicamentos.  

Ordenar expediente para traslado. 

30/07/2021 Noche BHQ Monitoreo durante la toma medicamentos y armado de 

toma de medicación para el día siguiente. 

Cuidadora Ordenar documentos y medicamentos para traslado de 

residente.  

02/08/2021 Dia BHQ Monitoreo de actividades. 

03/07/2021 Tarde BHQ Apoyar en traslado de residente con su familia.  

Cuidadora Realizar limpieza de   segundo piso. 

04/07/2021 Noche Cuidadora Hacer limpieza, de 1er y 2 piso. Realizar limpieza de 

refrigeradora. 

05/07/2021 Día Cuidadora Apoyo en traslado de bienes muebles. 

KSC 
10/07/2021 Mañana 

Cuidadora Compras de alimentos para algunos días. 
Preparación de almuerzo para residentes.   

VPB/PLG/BHQ Administración y toma de medicamentos. 

BHQ Administración y toma de medicamentos. 



11/07/2021 Tarde Cuidadora Acompañamiento y orientación en actividades del 

hogar. 

12/07/2021 Noche 
BHQ Administración y toma de medicamentos. 

Cuidadora Supervisión durante las horas de sueño. 
Acompañamiento y preparación del desayuno. 

15/07/2021 Mañana 

VPB/PLG/BHQ Administración y toma de medicamentos. 

Cuidadora 
Orientación en actividades del hogar. 
Ambientación del patio para compartir por aniversario 

del Hogar Protegido. 

16/07/2021 Mañana 
VPB/PLG/CLF Apoyar en traslado de residentes a H.P de Comas.  

BHQ Administración y toma de medicamentos. 

Cuidadora Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

17/07/2021 Noche 

BHQ Administración y toma de medicamentos. 

Cuidadora 
Vigilancia de sueño.   
Preparación y acompañamiento durante el desayuno. 
Elaboración de panel de la oficina.         

20/07/2021 Mañana BHQ Administración y toma de medicamentos. 
Preparación y acompañamiento durante el almuerzo.  

22/07/2021 Mañana 

BHQ Administración de medicación.   

BHQ 
Acompañamiento a mamá residente en reunión con 
Equipo del INSM HD-HN. 
Supervisar y apoyar durante preparación de almuerzo. 

23/07/2021 Noche Cuidadora Preparación de lonche para residente BHQ. 

24/07/2021 Noche 

BHQ Administración y toma de medicamentos. 

Cuidadora 
Supervisión durante las horas de sueño. 
Preparación y acompañamiento de desayuno a 

residente BHQ.  

26/07/2021 Mañana 

BHQ Administración y toma de medicación.       

Cuidadora 
Acompañamiento de cita médica.  
Preparación y acompañamiento de almuerzo a 

residente BHQ. 

28/07/2021 Noche 

BHQ Administración y toma de medicación.       

Cuidadora Supervisión durante las horas de sueño. 
Preparación y acompañamiento durante el desayuno.  

31/07/2021 Mañana 

BHQ Administración y toma de medicación.       

Cuidadora 
Seguimiento de referencia en HNSB. 
Preparación y acompañamiento a BHQ durante el 

almuerzo. 

01/08/2021 Tarde BHQ 
Administración y toma de medicación.       

Preparación y acompañamiento durante el lonche. 

02/08/2021 Noche 

BHQ Administración y toma de medicación.       

Cuidadora 
Supervisión durante las horas de sueño. 
Preparación y acompañamiento a BHQ durante el 

desayuno. 

03/08/2021 Mañana Cuidadora 
Seguimiento de referencia en HNSB. 
Apoyo de traslado de residente BHQ. 

06/08/2021 Mañana Cuidadora 

Visitar a BHQ para firmar recibo de donación de bienes 
por SES. 
Entrega de llaves del Hogar Protegido a dueño de la 

casa. 

MML 11/07/2021 Mañana VPB/PLG/BHQ Administrar medicamento de la mañana 

Motivación a residentes para realizar limpieza en sus 

habitaciones. 



Brindar apoyo emocional a residentes ya que sienten 

angustia el cambio de hogar. 

Apoyo en preparación del almuerzo. 

VPB Conversar con residente sobre la importancia de 

bañarse y le ayudo a bañarse. 

12/07/2021 Mañana BHQ Administración de medicación de la tarde. 

Apoyar a residentes a acomodar pertenencias para 

traslado. 

13/07/2021 noche VPB/PLG/CLF/BHQ Administrar medicación de la noche. Preparación de 

toma de medicación del día siguiente. Monitoreo 

durante la noche. Limpieza de puertas y ventanas.  

Desinfección de menaje de cocina. 

16/07/2021 Mañana VPB/PLG/BHQ Administración de medicación de la mañana. 

Apoyo y acompañamiento en traslado de residentes a 

Hogar Protegido de Comas. 

17/07/2021 Tarde BHQ Administrar medicación de la tarde. Dialogar con 

residente sobre la importancia de seguir cuidándonos 

por la pandemia. Apoyar en actividades de limpieza n la 

residencia. Preparación de alimentos para residente. 

19/07/2021 Noche BHQ Administración de medicación. Preparación de toma de 

medicamentos para el día siguiente. Monitoreo durante 

la noche. Limpieza de la casa. 

21/07/2021 Mañana BHQ Administración de medicación de la mañana. 

Recibir asistencia técnica de la Lic. Nury del INSM HD-

HN.  Coordinar cita para residente en CS La Flor. 

22/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicación a residente. 

Preparación de alimentos. 

23/07/2021 Noche BQH Administración de medicación de la noche. 

Preparación de toma de medicamentos para día 

siguiente. Monitoreo durante la noche. Limpieza en los 

servicios de la cocina. Limpieza de sala, comedor y 

pasadizos. 

24/07/2021 Mañana BHQ Sacar cita para referencia de residente. 

27/07/2021 Mañana BHQ Administración de medicamentos a residente. 

Seguimiento de referencia en el HNSB. Preparación de 

almuerzo para residente. Dialogar sobre la importancia 

del lavado de manos después de las actividades. 

28/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicamento de la tarde. Dialogar 

sobre la importancia del cambio de ropa y lavado de 

manos. Preparar alimentación para residente. 

Inventario de enceres y bienes. 

29/07/2021 Noche BHQ Administración de medicamentos de la noche. 

Preparación de toma de medicamentos para el día 

siguiente. Monitoreo durante la noche. Limpieza de 

puerta y ventanas del 1er piso. 

01/08/2021 Mañana BHQ Administración de medicación de la mañana. 

Preparación de alimentación para residente. 

Continuar con inventario de enseres del hogar. 

02/08/2021 Tarde BHQ Administración de medicación de la tarde. 

Motivación a residente para guardar su ropa y enceres 

personales. 



Reforzar la importancia de seguir cuidándose y el buen 

uso de la mascarilla. 

03/08/2021 Noche Cuidadora Realizar limpieza de la casa.  

NIB 21/07/2021 Noche BHQ Administración y supervisión de toma de medicación. 

Preparación de medicamento para toma del día 

siguiente. Preparación de desayuno para residente. 

22/07/2021 Noche BHQ Administración de medicamentos. Apoya en armado de 

toma de medicamentos para siguiente día. 

Cuidadora Preparación de desayuno. Acudir a sacar cita en CS La 

Flor. 

25/07/2021 Mañana BHQ Administración de medicación y preparación de 

alimentos. 

Cuidadora Lavado de cojines de muebles de la sala y limpieza del 

frontis de la casa. 

26/07/2021 Tarde BHQ Desinfección cuando retorna de su trabajo. 

27/07/2021 Noche BHQ Administración de medicación, supervisa en armado de 

toma de medicamentos para siguiente día. Preparación 

del desayuno para residente. 

30/07/2021 Mañana BHQ Administración de medicación. Preparación de 

almuerzo para residente. Limpieza y desinfección de 

áreas de la casa. 

31/07/2021 Tarde BHQ Administración de medicación de la tarde. 

Compra de insumos para preparar cena de residente. 

Desinfección cuando regresa de reciclar. 

01/08/2021 Noche BHQ Administración de medicamentos y observación en 

preparación de toma para día siguiente. 

Preparación de desayuno. 

03/08/2021 Tarde Cuidadora Limpieza general la casa 

5/8/2021 Mañana Cuidadora Apoyo en limpieza de la casa, verificar la mudanza. 

 

Cabe resaltar que para los traslados de las cuidadoras desde sus domicilios hasta la residencia y 

viceversa, así como para los traslados a consultas o el recojo de los medicamentos en el INSM 

HD-HN, SES cubre con los pasajes en taxi de ida y retorno. 

 

Además, durante este mes las cuidadoras han participado en reuniones técnicas vía zoom en las 

siguientes fechas: 
 

FECHA ACTIVIDAD INSTITUCIÓN ENCARGADA 

09/07/2021 Capacitación: “Dejar de Acumular cosas al empacar”. INSM HD-HN 

12/07/2021 Reunión con Lic. Mariluz INSM HD-HN 

14/07/2021 Capacitación: “Control de Infecciones” SES 

19/07/2021 Capacitación: “Actualización de la Tuberculosis.”  SES 

19, 21 y 23 

de 07/2021 

 “Curso Básico de Evaluación Integral de la Discapacidad.” INSM HD-HN 

22/07/2021 Reunión técnica mensual final. INSM HD-HN 

22/07/2021  Taller de autocuidado  INSM HD-HN 

26/07/2021 Reunión administrativa final con Lic. Margot Aguilar. SES 

26/07/2021 Capacitación continua. INSM HD-HN 

04/08/2021 Capacitación: “Uso correcto de EPP y prevención de la 

variante DELTA” 

SES 



 

14. ÁREA DE LA SALUD  

Dentro del área de Salud, durante este mes, se realizaron consultas en el INSM HD-HN y CSMC 

Carabayllo, en el hospital de Apoyo de Carabayllo y en el CS La Flor; las cuidadoras tuvieron que 

desplegarse o realizar coordinaciones para poder cubrir algunas necesidades en esta área, las 

consultas se realizaron vía llamada telefónica, virtualmente o de forma presencial. 

 

FECHA RESIDENTE ACTIVIDAD 
22/07/2021 BHQ Cita Médica y en Laboratorio en el Hospital de Apoyo. 

23/07/2021 BHQ Consulta en Odontología en CS La Flor. 

Reunión familiar Lic. Mariluz Antunez INSM HD-HN. 

24/07/2021 BHQ 

Cita médica para lectura de resultados de laboratorio en Hospital de 
Apoyo. 

Cita de psiquiatría en CSMC. 
25/07/2021 BHQ Análisis de laboratorio en Hospital itinerante. 

26/07/2021 BHQ Exámenes de Laboratorio en el Hospital de apoyo. 

02/08/2021  BHQ Consulta para lectura de análisis en Hospital de Apoyo. 

Para las consultas presenciales se transportó en taxi tanto a las cuidadoras como a las residentes ida 

y vuelta. 

 

15. OTROS APOYOS 

 

Durante el presente mes se compraron algunos medicamentos, materiales y equipos de protección 

personal, así como otros productos. El detalle lo mostramos a continuación: 

 

 

 

 

16. CUADRO DE GASTOS: 

 

TIPO DE GASTO Soles 

PERSONAL 16,121.16 

ALQUILER 2,500.00 

PAGO DE SERVICIOS 786.47 

ALIMENTACION Y VESTIDO 684.96 

MOVILIDAD 1,610.00 

GASTOS NO CUBIERTOS POR EL SIS 18.00 

GASTOS EN ACTIVIDADES RECREATIVAS, 
EDUCATIVAS Y OCUPACIONALES 

13.40 

GASTOS ADMINISTRATIVOS 450.00 

OTROS GASTOS: Servicio Traslado materiales 1,289.88 

TOTAL 23,473.87 

 

FECHA RESIDENTE PRODUCTO CANTIDAD 

25/7/2021 BHQ Gabapentina 30 Tab. 



 

17. DIFICULTADES Y OBSERVACIONES: 

 

En el período correspondiente al presente informe, se continúan con las siguientes medidas de 

seguridad: 

- Traslado de las cuidadoras en taxi desde sus viviendas al SCR y viceversa, SES está asumiendo 

dichos gastos. 

- Traslado de residentes y cuidadoras en taxi desde el SCR hasta los Hospitales y centros de 

salud ida y vuelta. 

- Se provee a las cuidadoras y residentes de equipos de protección personal (respiradores 

para acudir a emergencia, mascarillas para uso diario, visores faciales, alcohol medicinal, 

alcohol en gel, termómetro digital y bandeja de zapatos, frascos individuales para alcohol en 

gel, pulso oxímetro). 

- Se han comprado algunos medicamentos que el SIS no ha cubierto y se ha costeado 

consultas particulares debido a que no se encuentra atención en los hospitales. 

- 03 y 04 de agosto se contrata a la empresa SERFEC para embalaje y traslado de bienes 

muebles de la residencia que pertenecen a SES y bajo inventario. 

 

Es todo cuanto puedo informar. 

 

 

 

 

 
 

MARGOT AGUILAR FUENTES 

                                                                                                                           COORDINADORA DE PROYECTO DE SES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 

 

 

 
 

 

  

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Frutas y verduras y carnes 

COMPRAS SEMANALES 

Abarrotes 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACOMPAÑAMIENTO DE LAS 

CUIDADORAS 

Acompañamiento a consultas 

 

Acompañamiento para trámites 

documentarios 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kits de aseo 

Entrega de kits de aseo 

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y 

OCUPACIONALES 

Celebración por 6to. aniversario 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO 

Pago de servicios 

Desarmado, embalaje y traslado de 

bienes de la Residencia Protegida  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTROS APOYOS 

Compra de medicamentos 

para BHQ 

Donación de bienes y productos 

alimenticios a residente BHQ 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIERE DE LA INTRVENCIÓN 


